H6 tror xay dwng ngay tir bwéc dau hé thong danh gia nhan sw hiéu qua, giup phat trién
nang lwc nhan vién, phu hop v&i quy moé cua tat ca doanh nghiép!

V&i kinh ngh|ém va k|én thire phong phl:l trong Iinh vuwe phét trién ngu‘én Hang muc danh gla du:o,c thlet ke theo dlnh hu:o,ng
nhan Iwc, chung t6i xay dwng hé théng danh gia ho tro nhan vién " phat trién ning lwc nhan vién
phat trien nang lwc ca nhan.
Néu Quy doanh nghiép gap phai nhirng van dé sau, hay tham khao dich vu cta
chuing toi trwdc khi van dé tré nén nghiém trong.
v' Hang muc va tiéu chi danh gia mo hd, nhan vién thuwéng xuyén dat nghi van
hodc cam thay bat man véi két qua danh gia.
v Hé théng danh gia cé ciing nhw khong (khéng thé ap dung mot cach hop 1y)
v Nhan vién day trién vong nghi viéc. , 2
v Nhan vién thu ddng, c6 cam giac «bi bat phai lam viéc» - khong thé phat trién .

V&i nhiéu nam kinh nghiém trong linh virc dao tao cho hon 400 doanh
nghiép va trén 8000 hoc vién (dén thdi diém hién tai), thong qua Phuong
cham kinh doanh, Tdm nhin va Nhiém vu cGa doanh nghiép, ching toi
hiéu dwoc dinh hwéng phat trién nhan vién, tir d6 tién hanh stra dbi va
thiét k& cac hang muc danh gia nhan vién phu hop véi dinh hwéng .

Tiéu chuan danh gia ré rang, dé hiéu
M6t trong nhirng nguy@n nhan khién nhan vién ngwoi Vit Nam bat man

V&i cac van dé trén, chang t6i hé tro xay dung mét hé théng danh gia: hodc nghi viéc la tiéu chi danh gia cua doanh nghiép con mo h_6. Véi ting

v' Cé thé gitip nhan vién thau hiéu tiéu chi danh gia. hang muc danh gia, ching t0i xay dung 5 tiéu chi (dinh nghia) r6 rang,

v/ Céc doanh nghiép S&M ciing c6 thé ap dung, nang cao hiéu qua cta hé théng nho do, khong chi nang cao kha nang thdng hiéu cla ngudi dwoc danh
danh gia. gia, ma con giup ngui danh gia dé tien hanh danh gia.

v" Nhan vién hao hirng v&i cdng viéc, tdng kha ndng gan bo véi cong ty . S .. " . . . ..

v Nhan vién nhan ra cac diém cin cai thién, nd luc dé phat trién nang Iwc ca nhan. 3. Tiéu chidanh gia dwa trén ca géc nhin cia ngwoi VN

Ap dung rap khuén hé théng danh gia ciia Nhat sé& kho c6 thé dem lai
@ Téng quan Vé dich vu ) hiéu qua. Khi xay dwng cac tiéu chi danh gia, chung t6i bo sung ca quan
* . diém cda nguwoi Viét Nam, tir d6 giap nhan vién nguwoi Viét dé ly giai va

Chuing t&i tw tin trong mangThiét ké & Stra dbi hé thdng danh gia nhan sw. el etk
* Bao gom ca dich vu tw van cho riéng hang muc Thiet ké & Stra doi 4 Tang tinh hiéu qua caa hé thong danh gia théng qua
Hang muc va Tiéu chi danh gia rd rang van chwa dd, quan trong nhét
chinh la dwa vao ap dung mét cach hiéu qua. Banh gia nhan vié;n hop ly
By ey chitong St sé gitp giam thiéu cac chénh léch khi danh gia, tang kha ndng gan bé voi
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cong ty, nang cao dong lwc 1am viéc va gilp nhan vién phat trién nang luc

Hinh mau Iy twéng Hiéu qua hon ca nhér’L
@ Quy trinh thwc hiény )

@ Xac dinh Phan nhé ; . .

GAP = vanad | Tuvvan Thiét ké hoac Stra doi: |«
Hién trang +Thang cap bac
+Quy dinh vé cap bac (Vai tro
va Nang Iyc di voi tieng cép)

+Giai thich v& cac hang muc va tiéu chi

Gmoa indle S0 Chwong trinh tw van t lGc bat dau dén khi két thuc can tr 3 ~ 6 thang.
+HFo c&c 2 s < ‘. X . 2 Z. - by o
i R IR /y\ * Noi dung va thoi lwong tw van cé thé thay dbi dwa theo yéu cau cia
Hiéu qué hon Phan anh Phan anh Khach hé.ng
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Co ché danh glﬂ Chinh sach — T
jacdinh o o Thiét ké -
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+Hang muc danh gia két qua (Dinh Irong) Sira ddi Sira déi Swa '?0' Sira dbi Hé tro

Tw van cac vén dé: ach git é tho
¥ van cac van dé cach giwa hé thong

e Sl S Phan ann *Luong co'ban Hinh mau hé théng hé théng quy ché ap dung
(Pinh tinh) +Tién thuéng N e 2 o lwong . :
+Thang diém danh gia “Tro cép va Hién cap bac danh gia thwéng dao tao

tran




Hang muc va Ti{au chi danh gia r6 rang van chwa thé giup danh gia mot cach hop ly, can
thong nhat nhan thirc ciia ngwei danh gia thong qua hoat dong hwéng dan

% Uu diém khi Hang muc & Tiéu chi danh gia roé rang % Hwéng din T& chirc budi hueng dan gidp nhan vién hidu
Khong chi giip Nguoi danh gia dé danh gia va phan hoi, Giai thich chinh xac vé cac hang muc & tiéu chi danh gia
ma con giup Ngwdi dwoc danh gia hieu ro dinh hwong mol.

nghé nghiép, nang cao mong muén phat trién ca nhan.

Nhan xét/ Phan hdi Tw van vién nhan xét va phan hoi cho tirng
g nguwoi vé ket qua danh gia (da duwoc chuwa, co

Hiéu rd nhivng viéc nhan vién da lam tét cling nhw nhivng ,
can ctr rd rang cho ket qua do khéng...)

‘ k,‘ > y .y
) : : . ét qua danh gia
—| ' diem con han che, dinh hwéng dao tao va sap xép nhan 9 9

Iwwvc mét cach hiéu qua trong twong lai.

, . Hwong dan ky T4 chic dao tao cac k§ nang can thiét khi
<Vi du Hang muc & Tiéu chi danh gia> nang phéng van phong van gitp dinh hwéng nghé nghiép va
Han " . danh gia nang cao dong lwc cho nhan vién.

ang Tiéu chi Piém g 9 9
muc

Khéng tir chéi, ludn tich cwce tiép nhan va thwe hién quyét dinh ctia cong ty, chi thi hay yéu cau . Tham dU’IPhén h(“‘)l CL‘mg tham dw vao bUéI phéng vén thwe té tlén

cong viéc. o x N , o, A . N ' A

Ludn chti dong suy nght va thurc hién cong viéc, khong chi doi dén khi duoc ohi th hodc giao | phong van hanh d_'a”hx .g'a ,dL_J’a Eren ACheC,k“St _Ya pAhan hoi
L side MR danh gia sau khi budi phéng van két thuc, gidp nang cao
tich cwe/  |Tich cuc theo dbi, nhac nhé dén cung cac cong viéc da nho cép trén hodc ddng nghiép hd tro ky néng clda ngU’(‘)’i danh g|é_

’ 2 N E % ) o S P 1

Cha déng dé ho khdng quén, hodc trong trudng hop quén thi nhac lai. 3 . 1 ; .
0 - — - Tt A, . . . ~ W B o 2 .. an.
C6 nhan thire vé giai quyét van dé khi thwe hién cong viéc, tich cuc suy nghi, dé ra phwong an 0 Tty theo yeu cau cua khach hang, chung LoligREREUNG cap aIgED/iICEE RS
cai tién.
Khéng cé thai do tiéu cuc khi x& ly cong viéc gay ra anh hwéng xau. Vui vé, tich cuc, tao anh 1
hwéng tbt dén méi trwdng chung quanh.
C6 kién thirc chuyén mon can thiét téi thidu dé& khong anh huéng dén cong viéc. N - 21 Gia co - roa re
Hiéu qua [Y thirc mot cach chinh xac vé phwong phap, quy trinh, ndi dung, muc dich ctia céng viéc ciing ganh nghe SRt Gia cong saniigeim hoa CEREsNarnicp
céng Viéc nhw vai tro, trach nhiém cua ban than. 86 |U’Q’ng nhan vién Khoéng 70 ngwb’i
o F T T Ol -Tiéu chi khong rd rang, két qua danh gia cha yéu 1a “3”. )
T B4o cao ngay cho cap trén khi co sy cb xay ra. . -C6 sw chénh léch khi danh gia do Nguwoi danh gid cé cach hiéu khac nhau vé cac
Eiaé(:] Tma_Cho dén thoi @iém deadiine ciia cong viéc, gi bao cao dinh ky va béo cao két qual thuc hién Vén de gap phai tiéuchidanhgia. SO
enls béo cao tién do trwoc khi duoc yau cau. -Pljong van danh gia khéng hiéu qua, ngwoi dwgc danh gia khong hai long voi
Ban bac két qua.
.; o N . S R T d +Minh bach hoéa tiéu chi danh gia — Xay dwng 5 tiéu chi ‘rc”) r@lng cho ttrng hang muc
ﬁfg"ctﬁﬂca&‘i AT 0" dam bao chat luong theo yéu cau cla doi phirong Giai phap cung cap -T& churc budi giai thich cac tidu chi, nhan xét va phan hdi két qua danh gia
Quan Iy 9 -Cling tham gia budi phéng van danh gia va phan hoi.
D& hoan thanh cd iéc dung ki han thi ludn lén ké hoach thoi gi an thiét dé giai &t r . 3 N
QCD  Bing visc, qua a6 ob thirc hisn vahosn thanWEOMR Y cach khong g#p gép. Hau hét nhan vien d&u hiéu 15 v tiéu chi danh gia.
: S _ ) -Nhan vién c6 cach hiéu gidng nhau vé tiéu chi danh gia. Nguoi danh gia dwa ra
Két qua dat dwoc ket qua danh gia voi can cl r6 rang va nguoi dugc danh gia dong y voi ket qua do.
Lén ké hoach dao tao nhan vién trong bo phan mét cach cu thé, tién hanh dao tao va danh gia ':"Ai“ dw%‘ficr'l Ll r':azh ph?gg Va%qﬁr’:h ig,'a R L BT )7 57 17 o7
két qua. ang cao dong lwc cho ngudi dwoe danh gia.
Pao t@(_) Khéng nglrng nang cao nang lwc clia nhan vién thdng qua viéc giao khdi lwong va ndi dung ( ~N
nhén vién |céng viéc phi hop. Qua dé nhan vién cé thé trudng thanh, va thwe hién cong viéc & trinh do [Lien hé)
cao hon. Aﬁ}E x T AIMNEXT VIETNAM CO., LTD. TEL ~ : (028) 3995 8290
2F, Nam Giao Building 1, 261-263 Phan Xich EMmail : fraining-vn@aimnext.com
\ Long, Ward 2, Phu Nhuan District, HCMC. URL  © www.aimnext.com.vn
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